
3/22/2017

1

Tobacco Industry 
Marketing Innovations:
Apps, Raps, and Stats
BETSY  BROCK,  MPH

ASSOCIATION  FOR  NONSMOKERS‐MINNESOTA

Acknowledgements
Co‐authors: 
◦Molly Moilanen, ClearWay Minnesota

◦Barbara Schillo, ClearWay Minnesota

◦Andrea Mowery, ClearWay Minnesota

Funding: This work was funded by ClearWay Minnesota



3/22/2017

2

Tobacco Marketing Restrictions
Tobacco companies are restricted from engaging in most 
traditional forms of marketing

Tobacco companies still find ways to reach consumers
◦$9.5 billion in 2014 ($26 million per day)

◦Most of this is spent on price promos

◦ Increasing focus on new ways to reach consumers

Direct Marketing
Direct marketing is one way companies reach consumers
◦Opt‐in and under the radar

◦Started in 1970s

◦Seen as a way to reach existing customers, recruit new 
customers, and build brand loyalty

◦Personalized, one‐on‐one communication
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Direct Marketing
Web

Email

Mobile technology

Direct mail

In‐person recruitment 

Social media…

Web Marketing
All of the largest tobacco companies operate “brand 
websites”
◦Access to (most of) these websites is restricted by age

These websites serve a variety of purposes such as: 
sweepstake/contest promotion, coupon distribution, and 
social networking
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February 2016

March 2016
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March 2016

Social Media Marketing
Growing issue

Larger tobacco companies avoid social media, smaller 
companies use the medium
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January 2017

January 2017
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Email Marketing
Email marketing is primarily used to drive traffic to tobacco 
company websites.  Emphasis on promotion of:
◦Sweepstakes

◦Coupons

◦New products
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Email from Virginia Slims: 
January 2017

Subject line: “Grab your coupons 
and check out some wonderful 
winter recipes!”

Email from General Snus: 
December 2015

Subject line: “Celebrate the 
season with exclusive savings”
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Direct Mail Marketing
Primary vehicle for the distribution of tobacco coupons.

Tobacco coupons are an important tobacco company strategy, 
they are used to:
◦Manipulate the price of tobacco products

◦Encourage users to try a new product or brand extension

◦Discourage quitting

Newport mailing: March 2017
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Pall Mall mailing: March 2017

Mobile Apps
oEmerging issue

oLimited (so far!)
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Camel App (The Oasis)

Marlboro App (MHQ)
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Marlboro App (MHQ)

Coming soon! Grizzly App
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Case Study: Marlboro Black

Marlboro
Marlboro is one of the most valuable global brands

Marlboro is the number one cigarette in the U.S.
o41% market share
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What image do you think of when you hear 
“Marlboro”?
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Marlboro Black

Released in 2010

A Cigarette for Millennials

Cheaper price, usually $1‐$1.50 less 

“Bold” marketing with “urban” feel

Menthol emphasis: a direct challenge to Newport

January 2017
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Marlboro “Black” website: October, 2014

January 2017
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January 2017

January 2017
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Email from Marlboro Black: 
December 2016

Subject line: “The next chapter 
in bold menthol is here”

Case Study: Swisher Sweets
Available in many flavors, some are seasonal

Cheap

Number #2 cigar brand among youth aged 12‐17

Highly enhanced marketing campaign in last 1‐2 years 
which relies heavily on social media marketing and online 
promotion



3/22/2017

19

January 2017

January 2017
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January 2017

January 2017
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January 2017

January 2017



3/22/2017

22

January 2017
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Key Takeaways
The tobacco industry is very creative, knows how to reach 
consumers under our radar

We are up against a powerful industry with lots of $$

We should expose the tobacco industry at every chance 
we get
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